Templates

MATADORES

PARA A SUA BLACK FRIDAY
. OmniChat




Sabe onde o seu consumidor
vai estar nesta Black Friday?
No WhatsApp.

E paraimpactar mais leads e crescer
oportunidades de vendas na maior liquidacao
do ano, vocé precisa fazer campanhas de
marketing no WhatsApp.

Confira os templates que vao te ajudar a ter uma
performance incrivel, aumentando em até 10x
suas conversoes em vendas.




[Pré | Esquenta Black Friday]

9:42 aill =

Adicione uma imagem
na mensagem

0Ola, que tal receber em primeira
mao as ofertas da Black Friday?

Quero receber

Para quem enviar: base de inativos

A melhor forma de reativar leads que nao
interagem com a sua marca ha muito tempo é
usar o canal com o maior indice de leitura no

pais.

9:42

0Ol3, vocé ja decidiu qual produto

vai comprar nesta Black Friday?

Fale com um vendedor

Receba as ofertas

Para quem enviar: base de ativos

Incentiva a sua base a escolher os produtos e
salvar os favoritos, aumentando a chance de

conversao.

9:42 all = G

Sabia que s6 clientes especiais
entram para a lista VIP da nossa
Black Friday ? Entao olha sé o
que preparamos exclusivamente
para vocé:

Aviso de novos pregos antes
de todos para comprar com
tranquilidade

Atendimento prioritario

As melhores ofertas na ponta
dos seus dedos

Quero receber

Para quem enviar: base de clientes especiais %
Da vantagens para quem sempre compra com

vocé, garantindo a fidelidade mesmo em

momentos de grande concorréncia de precgos.



[Durante | Black Friday]

Seus produtos ainda estao
esperando por vocé.
O que vocé deseja fazer? &

Receba as ofertas

Para quem enviar: consumidores com
@carrinho abandonado ha xx horas

Recupere carrinhos abandonados com uma
taxa de abertura 3x maior que o email.

Realize o pagamento e evite o
cancelamento do seu pedido.
Vocé desistiu da sua oferta? ==

Quero pagar

Falar com um vendedor

Para quem enviar: consumidores com
pedido ndo pago ha mais de xx horas

Recupere pedidos nao pagos no WhatsApp, e
aumente em mais de 10% a sua taxa de
conversao em vendas.

Ultimas horas para aproveitar
| o

descontos nunca vistos antes!
Confira as promocdes exclusivas:

Ver promos

Preciso de ajuda

Para quem enviar: base de inativos,
com base em interesses

Incentiva a sua base por meio do gatilho de
escassez a explorar os produtos em
promocao, aumentando a chance de
conversao.



Pos | Black Friday :I

9:42 il 7 @D

0i [Nome], gostou do [nome do produto]

que vocé comprou na nossa Black Friday?
%

Olha sé que noticia boa: temos um

presente para vocé também! §§ Sua
compra gerou um cashback de R$100,
vélido até XX/12.

Aproveite para resgatar seu bonus agora

mesmo!

Resgatar cupom

Para quem enviar: base de ativos que
concluiram o pedido

Incentiva seu cliente a realizar uma nova
compra por meio do gatilho da reciprocidade

9:42 all = @2

Obrigado por escolher a [nome da marca],

[Nome]. @@

V Recebemos o seu pedido: [n° do
pedido]

Ah, vocé também pode acompanhar o
status do pedido [l clicando no link:
https://bit.ly/statuspedidoomni

Qualquer duvida, é s6 me chamar aqui.

Rastrear pedido

Para quem enviar: base de ativos que concluiram
o pedido

N3&o basta apenas comprar e esperar o produto
chegar, os clientes desejam fazer todo o

acompanhamento do seu pedido de forma pratica

9:42 all = G

0Ola, [Nome]!

Vi que vocé deixou alguns itens no
carrinho = e estou aqui pra te ajudar a
ter o seu [nome do produto] o quanto
antes.

Vamos concluir o pedido? Finalizando a
sua compra aqui pelo app, eu ainda
consige frete gratis para vocé. %® Que
tal?

Finalizar compra

Para quem enviar: base de clientes com carringb
abandonado

Incentiva o cliente a voltar no produto,
aumentando a chance de converséo.



I:Carrinho abandonado| Black Friday :|

Campanhas de Carrinho Abandonado feitas através da

plataforma OmniChat, tém em média 30% de taxa de
conversao e um ROAS de 44x.

Os segmentos com a melhor taxa conversao para esse
tipo de campanha sao:

Vestuario - 36%

Material de construcao - 35%
@ Moveis e decoracio - 30%

.

Beleza e Perfumaria - 30%




I:Boas praticas para campanhas | Carrinho abandonado

Conteudo

Deve ser claro, breve e
objetivo.

Procure entender se ha
momentos especificos da
sua operacgao para os quais
vocé pode criar templates
padrio que podem ser
reutilizados.

Quando a mensagem for
escrita, é preciso levar em
consideracdo o fato de que
o time que faz as
aprovacoes nao conhece o
contexto em que elas
estio inseridas.

Leia seu template em voz
alta e perceba como ele
esta soando.

Formatacao

Garanta que o template
tenha, no maximo, 1024
caracteres.

Erros gramaticais e
ortograficos fardo com que
o template seja rejeitado.

Girias e linguagem informal
sdo aceitas, mas é
importante lembrar que elas
nem sempre farao sentido
para o time que faz
aprovacoes e precisa estar
alinhado ao tom de voz da
sua marca.

Ah, e vale emojis também!

Problemas de formatacao
levam arejeicao do
template.

Campos dinamicos

Campos dindmicos para
personalizar o envio em
massa devem ser niUmeros
entre duas chaves e
cercados de informacdes
que indiquem claramente o
que sera inserido ali.

Estio disponiveis apenas
para HSM de inicio de
contato, ndo sendo
suportada para mensagens
de reabertura de sesséao.

Exemplo: “Ola {{1}} ! Eu sou
{{2}} da OmniChat. Podemos
continuar falando sobre a
sua compra?”

Botoes e Imagens

Vocé pode adicionar botdes
no contetido da mensagem.

Recomendamos o uso de
botdes para influenciar a
escolha do cliente.

Também servem para
facilitar arecusada
mensagem e evitar
denuncias por SPAM.

Além disso, vocé pode
utilizar imagens para que a
mensagem fique ainda mais
atrativa!




[Carrinho abandonado| Integracoes ]

Com a integracao nativa entre VTEX e OmniChat, ¢ possivel
reconhecer carrinhos e pedidos abandonados e, através de HSM, fazer
disparos automatizados via WhatsApp - em até 24h.

A mensagem personalizada é enviada automaticamente, podendo ser
customizada com imagem, video e botdes para acoes especificas.

Dessa forma € possivel escalar processos, ganhar agilidade e gerar
oportunidades de venda.

E além do carrinho, vocé também pode enviar o status do pedido,
deixando a experiéncia do seu cliente ainda mais completa.

NV VTEX

reconhecimento do carrinho
abandonado

Disparo automatico de

mensagem em até 24h EE

identificacdo da interacdo e
transbordo
=

=



A jornada de compra do usuario em carrinhos e pedidos abandonados

@ lancaperfume.com.br

©

Obrigado por sua
compra!

IMPRIMIR PAGINA

lor de R$ 963,00
stil I

O consumidor
finaliza a compra,
mas nao paga o
pedido

@ lancaperfume.com.br

[2) SACOLA DE COMPRAS

Saia Jeans Comfort Low

R$ 477,00

Deixa os
produtos na
sacola mas ndo
finaliza a compra

Ol4, LP Lover! @ Sou o Cris, personal
shopper da Langa Perfume.

Seu carrinho esté esperando por vocg,
néo corra o risco de perder os itens
maravilhosos Langa Perfume que ja
escolheu! Vamos conversar? Eu te ajudo
afinalizar seu pedido e ainda garanto
desconto extra.

Beijo, Cris. ¢

Acionamento via

HSM

Quero agora!

0i, Diego. Aqui é a Ju, da
Langa Perfume. No que
posso te ajudar?

Oi Ju, entéo, eu queria
saber se a saia tem

elastano ou se ela fica
certinha no corpo. Fiquei
em duvida sobre a
numerag&o!

Transbordo da
mensagem
automatica parao

atendente humano




E sempre bom lembrar...

Sua empresa consegue suprir a
demanda desse aumento no
volume de vendas?

O acesso em massa pode sobrecarregar sua equipe de vendas e
ocasionar demora na resposta ao cliente. Isso compromete a
experiéncia de compra e acarreta perda de receita.

Para garantir que sua empresa consiga atender esses picos, o BOT
Co-piloto da OmniChat, pode atuar junto ao time de vendas, tanto

na qualificacdo dos clientes, quanto na recomendacao de produtos.

Tenha mais agilidade ao falar com seu consumidor e nao perca
nenhuma venda! Confira alguns cases de sucesso.

’1'

Saia curta
com cinto

R$ 532

Vaso Bela
Vista

R$ 850

) @ *Omniy

+ «u melhor atendermos
¢, digite umas das opgoes
lixo:

Ainda néo sou Cliente
‘Chat e tenho interesse
~onhecer!
Ja sou cliente OmniChat
3 - Quero ser Parceirc
4 - Encerrar

\ Perfume
 100ml

27 de janeiro de?3 R$ 693




Mais que um BOT, uma
experiéncia completa!

O DermaClub ¢ um clube de vantagens do Grupo L"Oréal, que
oferece descontos exclusivos e acimulo de pontos na compra
dos seus produtos.

Ao se tornar cliente OmniChat, a marca se destacou no uso
estratégico de automatizacoes no WhatsApp. O grande
sucesso da divulgacdo do protetor solar Anthelios é um exemplo.

Por meio de um bot personalizado para essa campanha, a
marca revelou o produto ideal para cada tipo de pele, com
direito a um carrinho de compras ao final da jornada, para que
o consumidor, apds a indicacao, pudesse finalizar a compra sem
precisar sair do WhatsApp.

Confira o resultado dessa acao!

13,5 milhoes Q

consumidores impactados

668.964 - . .-

interagées com o bot

6.620 Q DERMACLUB

conversas iniciadas

das pessoas que
conversaram com o bot

2 862 converteram a compra
°

: recomendada
carrinhos de compras



VITTU &7~ \@ unicesumar

_ UNIASSELVI
EDUCACAO

Com a ajuda do Bot co-piloto, os vendedores da
Uniasselvi realizaram o onboarding dos novos alunos
com mais eficacia, economizando 15 minutos em cada
atendimento.

Crescimento de resultado sem aumento do time de vendas.
Melhora na eficiéncia dos processos e reducao de riscos da operacio.
Reducao de erros e consequentemente de custos para corrigi-los.

Mais tempo disponivel para atividades de alto valor agregado.

Escalabilidade e agilidade para responder ao aluno sem sobrecarregar o time.

2X. Uniasselvi
oill &

Atendente Virtual: OI3, sou a GIO,
assistente virtual da Uniasselvi. Estou
aqui para te ajudar com as suas
principais duvidas sobre a nossa
instituicao! @

Atendente Virtual:

Dicas:

Para encerrar a qualquer momento
sua conversa, digite "Encerrar" ou
"Finalizar"

Atendente Virtual:

Para que eu possa te ajudar da
melhor forma, preciso de algumas
informagoes.

Entéo vamos |a, vocé ja é aluno(a) da
nossa instituigao ou é interessado(a)?

1. Aluno(a) &

2. Interessado(a) em estudar £
3. Sou Colaborador(a) de Polo

4. Seja um parceiro Uniasselvi ==
5. Trabalhe conosco &2

+

aumento

na produtividade dos
vendedores com o

BOT co-piloto




De ponta a ponta

Sua Black conectada com os
principais sistemas do mercado

Aintegracao de sistemas desempenha um papel
fundamental, permitindo que as empresas otimizem e
ganhem mais eficiéncia em seus processos, além de

oferecer uma experiéncia de compra melhor aos clientes.

A OmniChat é a solucdo recomendada para quem deseja
uma integracdo perfeita entre as areas de marketing,
CRM, atendimento e vendas.

N VTEX

salesforce
X RD STATION
dito

pagar.me

cielo

OmniChat




Tenha em maos os principais
indicadores de sucesso da
sua Black Friday

2s15.214,32

(G Campanhas

rs1.455.214,32 Acompanhe em poucos cliques resultados como:
214,32
ROAS de campanhas

Volume de atendimentos

Tempo médio de espera




Ainda esta em duvida sobre
incluir o WhatsApp nas suas
estratégias de Black Friday?

A OmniChat pode ajudar.

Nossos especialistas possuem experiéncia para
apoiar seu negocio no mercado conversacional com
escalabilidade tecnolégica, visando o aumento da
receita e da produtividade como um todo.

Acesse o site e fale com um especialista para

potencializar seus resultados na Black Friday de
2023.

ROI ACIMA DA MEDIA

LANCOME SHOULDER
5.880 40.000

disparos disparos

93 1.533

vendas vendas
convertidas convertidas

R$43.242 R$738.582

de receita de receita

ROl de ROl de
21 L 46,25

Clientes que ja conseguiram resultados
incriveis com disparos de campanhas no
WhatsApp.


https://lp.omni.chat/venda-mais-no-whatsapp?utm_source=whatsapp-summit&utm_id=wabs&utm_term=wabs-2023

OmniChat

Lider em chat-commerce no Brasil



